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O ambiente de negdcios, nos Ultimos anos, tem se apresentado cada vez mais ins-
tavel e turbulento, decorrente de mudancas significativas no processo econémico
mundial, em funcdo da globalizacdo impondo uma série de novos requisitos as
empresas com regulamentacdes cada vez mais rigidas.

A globalizacdo impde mercados cada vez mais competitivos, somando-se a essa
questdo outros valores que vém sendo incorporados nos negocios das empresas,
como a responsabilidade social, protecdo ao consumidor, satide, seguranca e ges-
tdo ambiental.

Especificamente, em relacdo as questdes relacionadas com a seguranca, satde e
ambiente, além das imposicoes relacionadas com o mercado consumidor e o cres-
cimento constante da competitividade, h& que considerar a permanente evolucdo
da legislacdo e normalizacdo técnica cada vez mais restritiva, impondo a necessi-
dade das empresas buscarem novas tecnologias n&o so para dar resposta as regu-
lamentacdes, mas, principalmente para a obtencdo de padrdes de exceléncia nos
seus processos e produtos que preservem a seguranca das pessoas e do ambiente.

Dentro deste contexto hd que considerar as questdes relacionadas com o Fator
Humano (Seguranca Baseada no Comportamento e Human HazOp), como um
aspeto interveniente e de fundamental importancia para a prevencéo de incidentes
e acidentes, razdo pela qual é cada vez mais patente a necessidade da incorporacéo
desse tema nos processos de andlise e avaliacdo de riscos.

Assim, cabe aos responsaveis e técnicos das empresas buscarem respostas as se-
guintes questdes:

Os riscos para a seguranca e saude das pessoas sdo conhecidos e estdo adequa-
damente diagnosticados?

Quais sao os pardmetros e tecnologias necessarias para o pleno controle dos riscos
para as pessoas e associados aos processos produtivos?

O Fator Humano esté incorporado no processo de andlise de riscos da empresa?

A Inerco, entidade autorizada para a prestacdo de Servicos Externos na Area da Se-
guranca e Higiene do Trabalho, pela ACT, assim como credenciada como Centro de
Competéncia para a realizacdo de Estudos de Diagnostico nas édreas da Seguranca
Industrial e Ambiente, convida-vos para uma sessdo técnica para discutir estes te-
mas relacionados, desde um ponto de vista integral

Esperamos contar com a sua presenca.

Artur Landeiro Lopes
Diretor Executivo
INERCO Consultoria Portugal
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PROGRAMA

9:00 - 9:15 h. Rececdo e distribuicdo de informacdo

9:15 -9:30 h. Sessdo de Abertura
Artur Landeiro Lopes. Diretor Executivo de INERCO Portugal
Eng. Pablo Navarro Gonzdlez. Diretor Gerente de INERCO Preven¢do de Riscos

9:30 - 10:45 h. 1° Painel - Novo Enfoque para o Fator Humano - Seguranca baseada no comportamento e Human Hazop
U Humano Hazop
. Andlise do Erro Humano em acidentes e incidentes
. Sistemas de Gestdo de Confiabilidade Humana
. Planos de minimizacdo dos riscos associados ao Fator Humano
. Avaliages de riscos de fatores psicossociais
. AvadliacGes de carga mental em operadores de controlo de processos
. Seguranga baseada no comportamento de segunda geragdo
. Planos de atuacdo para Zero Acidentes
. Diagndsticos de cultura preventiva
. Formagao em Crew Resources Management (CRM)
. Planos de intervencéo no Fator Humano
. Motivacdo e consciencializagdo de trabalhadores e supervisores
. Plano de capacitacdo baseado na gestdo por competéncias
. Avaliacées de riscos por mudancas organizacionais
. Avaliacées ergonémicas na fase de projeto.

Orador: Eng. Pablo Navarro Gonzdlez, Diretor Gerente de INERCO Prevencdo de Riscos
Moderador: Eng. Rodrigo Caldeira — Diretor Técnico INERCO Portugal

10:45 - 11:00 h. Coloquio

11:00 - 11:30 h. Pausa para café

11:30 - 12:15 h. 27 Painel - A realidade em Portugal
. O enquadramento Nacional e Europeu. Ana Paula Rosa. ACT — Autoridade para as Condicées de Trabalho
0 A visdo da GALP em especial no sector Oil & Gas . Marta Figueiredo. GALP Energia

Moderador: Artur Landeiro Lopes. Diretor Executivo de INERCO Portugal

12:15 - 12:30 h. Coléquio

12:30- 12:45 h. Conclusées e Encerramento
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